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Allgemeine Geschaftsbedingungen
der
Mediakuche
Werbung in elektronischen Medien Holger Voigt

§1 Gegenstand des Vertrages

1.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten im kaufmannischen
Geschaftsverkehr mit der Mediakueche Werbung in elektronischen Medien
Holger Voigt, im folgenden als "Mediakiche" bezeichnet.

. Unsere  Angebote, Lieferungen und Leistungen -  einschlieBlich

Beratungsdienstleistungen und technischem Service - gegeniber Vollkaufleuten
und juristischen Personen des o&ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtlichen
Sondervermdégen erfolgen ausschlieflich aufgrund dieser
Geschaftsbedingungen. Sie gelten somit auch fur alle kinftigen
Geschéaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart
werden. Spatestens mit der Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten
diese Bedingungen als angenommen.

Diese AGB gelten ausschlieB3lich; entgegenstehende Einkaufs- oder sonstige
kundenseitige = Bedingungen  erkennt die  Mediakiche nicht an.
Gegenbestéatigungen des Kunden unter Hinweis auf seine Geschafts- bzw.
Einkaufsbedingungen wird bereits hiermit widersprochen. Unsere AGB gelten
auch dann, wenn der Mediakiche in Kenntnis entgegenstehender oder von
diesen Verkaufsbedingungen abweichender Bedingungen des Auftraggebers die
Lieferung bzw. Leistung an den Auftraggeber vorbehaltlos ausfuhrt.
Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn
seitens der Mediaklche ausdricklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt hat.

§2 Angebot und VertragsabschluB

1.
2.

3.

4.

Angebote der Mediakuche sind stets freibleibend und unverbindlich.

An speziell ausgearbeitete Angebote halt sich die Mediakiiche, soweit nicht
ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde, 30 Kalendertage gebunden. Der
Kunde ist 30 Kalendertage an seinen Auftrag gebunden.

Auftrdge und Bestellungen gelten erst dann als angenommen, wenn sie durch
die Mediakliche schriftlich bestatigt sind. Der Umfang der Leistungen ergibt sich
aus der Auftragsbestatigung, der Leistungsbeschreibung der Mediakiche sowie
aus den hierauf bezugnehmenden Angaben im Vertrag.

Technische und gestalterische Abweichungen von Beschreibungen und Angaben
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§3

in Prospekten, Katalogen und schriftlichen Unterlagen im Zuge des technischen
Fortschritts oder bei Veranderung der Marktsituation bleiben vorbehalten, ohne
dass der Kunde hieraus Rechte gegen die Mediakliche herleiten kann.

Uberlassung und Gefahreniibergang

. Auszuliefernde Programme werden auf im Vertrag zu spezifizierenden

Datentragern Uberlassen. Dies umfasst das auf dem Datentrager aufgezeichnete
Computerprogramm, das Benutzerhandbuch sowie das dazugehdérige sonstige
schriftliche Material.

. Lieferung und Gefahreniibergang erfolgen mit Ubergabe der Hard- und Software

einschlieBlich Begleitmaterialien an den Kunden. Bei Versand geht die Gefahr
auf den Kunden Uber, sobald die Sendung an die den Transport ausfiihrende
Person durch die Mediakiche tbergeben worden ist. Wird der Versand ohne
Verschulden der Mediakiche verzdgert oder unmoglich gemacht, geht die
Gefahr mit der Absendung der Mitteilung der Versandbereitschaft an den Kunden
auf diesen Uber. Eine Versicherung der Ware gegen Transportschéden erfolgt
nur auf ausdricklichen Wunsch und Kosten des Kunden.

. Von der Mediakiiche genannte Termine und Fristen sind unverbindlich, sofern

nicht ausdrucklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Alle Liefertermine
stehen aulerdem unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger
Selbstbelieferung der Mediakiiche. Sie beginnen mit dem Tag der
Auftragsbestatigung durch die Mediakiche und verlangern sich vorbehaltlich
aller Handlerrechte um die Zeit, in welcher der Kunde in Zahlungsverzug ist.

. Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt, wenn ihre

Entgegennahme fir den Kunden nicht mit unverhaltnismaligen Aufwendungen
verbunden ist.

. Der Kunde ist zur fristgerechten Entgegennahme der Hard- und Software

verpflichtet.

. Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten gemafl § 10 nicht rechtzeitig

nach, so verlangern sich Liefer- und Leistungsfristen entsprechend. Kommt der
Kunde in diesem Fall seinen Mitwirkungspflichten auch trotz Fristsetzung und
Kindigungsandrohung weiterhin nicht nach, so kann Mediakiche den Vertrag
mit dem Kunden kindigen. Die Mediakiche wird dann von ihrer vertraglichen
Leistungspflicht frei. AuRerdem ist die Mediaklche in diesem Fall berechtigt, alle
bis zum Kundigungszeitpunkt entstandenen Aufwendungen in Rechnung zu
stellen.

. Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt oder aufgrund von

Ereignissen, die der Mediakiiche die Lieferung wesentlich erschweren oder
unmoéglich machen- hierzu gehéren auch nachtraglich eingetretene
Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstérungen, Arbeitskampfe,
behérdliche Anordnungen -, selbst wenn sie bei Lieferanten oder unter
Lieferanten der Mediakiche eintreten, sind durch die Mediakiche auch bei
verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen
die Mediakiche, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung
zuziglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des
noch nicht erfiliten Teils der Leistung ganz oder teilweise vom Vertrag
zurtckzutreten.

. Die Mediakliche gerat erst dann in Verzug, wenn der Kunde schriftlich eine

Nachfrist von mindestens vier Wochen gesetzt hat. Im Fall des Verzugs hat der
Kunde Anspruch auf Verzugsentschadigung in H6he von 0,5 % fur jede
vollendete Woche des Verzugs, insgesamt jedoch héchstens bis zu 5% des



Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen Lieferungen und Leistungen.
Darlber hinausgehende Anspriche, insbesondere Schadensersatzanspriiche,
sind ausgeschlossen, es sei denn, der Verzug beruht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit seitens der Mediakiiche.

Wenn die Behinderung langer als drei Monate dauert, sind wir oder ist der Kunde
nach angemessener Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich des noch nicht
erfullten Teils vom Vertrag zuriickzutreten.

10.Nachtragliche Anderungs- und Ergénzungswiinsche des Kunden verlangern die

Lieferzeit angemessen unter BerlUcksichtigung u.a. der jeweils aktuellen
Auslastung der Mediaktiche.

§4 Nutzungsrecht

1.

§5W
1.

Die Mediakiche rdumt dem Kunden hiermit das persdnliche, nicht Gbertragbare
und nicht ausschlieRliche Recht zur Nutzung der von der Mediaklche gelieferten
Software bzw. des Dienstleistungsergebnisses (im folgenden "Software")
einschlieBlich der dazugehérigen Dokumentation nach Maligabe dieser AGB ein.
Bei Software ergibt sich der Umfang der eingerdumten Nutzungsbefugnis
(insbesondere Ein- oder Mehrplatzlizenz, Entwicklungs- oder Laufzeitlizenz) aus
der im Einzelfall getroffenen Vereinbarung gemaf Softwareschein.

Dem Lizenznehmer wird ausdricklich untersagt, die Software wie auch das
schriftliche Material in ganz, teilweise, in abgeédnderter Form bzw. in mit anderer
Software gemischter Form bzw. in anderer Software eingeschlossener Form zu
kopieren oder anders zu vervielfaltigen. Das Recht zur Anfertigung einer
Sicherheitskopie bleibt unter Zugrundelegung dieses Vertrages unberuhrt.

Die Weitergabe der Software an Dritte, die Einrdumung von Unterlizenzen,
Vermietung und Verleih der Software ist dem Kunden nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung durch Mediakliche gestattet. Eine solche Vereinbarung
enthalt Regelungen zur Abflhrung von Lizenzgeblihren an die Mediaklche pro
Lizenz, die der Kunde vergibt.

artung

Mediakiche rdumt dem Kunden das Recht ein, den Abschluss eines Software-
Wartungsvertrages nach der jeweils gultigen Preisliste und zu den jeweils
aktuellen Wartungsbedingungen der Mediaktiche zu verlangen.

Die Wartung beinhaltet gesetzliche Veranderungen, Produktverbesserungen -
sofern diese nicht Ergdnzungsmodule darstellen - und Fehlerbereinigungen.

Der Wartungsvertrag beginnt nach der Vertragsunterzeichnung, er hat eine
Mindestlaufzeit von 12 Monaten und kann mit einer Frist von 2 Monaten zum
jeweiligen Wartungsvertragsende gekindigt werden. Die Mediaklche ist
berechtigt, spatestens 3 Monate vor Ablauf des laufenden Vertragsjahres die
Wartungsgebihr fur das folgende Jahr neu festzusetzen. Die Mitteilung an den
Lizenznehmer erfolgt in schrifticher Form. Sofern der Lizenznehmer den
Wartungsvertrag daraufhin nicht innerhalb der vertraglich vorgesehenen Frist
kundigt, gilt die Vertragsanderung als angenommen.

Die Wartungsgebuhr ist jahrlich im voraus zahlbar.

Die Mediakiche ist nicht zu Wartungsleistungen verpflichtet, wenn kein
vollstdndig ausgeflllter Systemschein/Vertrag an Mediakliche oder deren
Vertriebspartner eingesandt worden ist oder wenn die Wartungsgebuihr nicht
bezahlt worden ist.

Mediaklche ist lediglich zur Wartung der jeweils aktuellen Programmversion
verpflichtet. Altere Versionen werden ldngstens 6 Monate nach dem Erscheinen



7.

der nachst folgenden Version gewartet.

Angenommene oder beobachtete Fehlfunktionen sind der Mediakliche in
reproduzierbarer Form zu dokumentieren und auf einem geeigneten Datentrager
zur Verfigung zu stellen. Als Basis hierzu dient die zuletzt zur Verfiigung
gestellte Programmversion. Sofern es fur die Fehleranalyse notwendig ist, wird
der Lizenznehmer Vertretern der Mediakliche einen ungehinderten Zugang zu
dem Rechner verschaffen, auf dem die Software geladen ist bzw. die
notwendigen Vorkehrungen bereithalten, die eine Durchfiihrung der
Wartungsleistungen gestatten.

Die Mediakiiche ist berechtigt, Aktualisierungen der von I|hr hergestellten
Software nach eigenem Ermessen vorzunehmen.

§6 Gewabhrleistung

1.

Die Mediakiche weist ausdricklich darauf hin, dass es nach dem Stand der
Technik nicht mdglich ist, Computerprogramme so zu erstellen, dass sie in allen
Anwendungen und Kombinationen fehlerfrei arbeiten; der Kunde nimmt von
diesem Umstand hiermit Kenntnis. Die Mediakiiche gewahrleistet gegeniber
dem Auftraggeber, dass zum Zeitpunkt der Ubergabe die Software unter
normalen Betriebsbedingungen und normaler Handhabung im Sinne der jeweils
zugehdrigen Dokumentation grundsatzlich brauchbar ist. Aus den genannten
Grinden Ubernimmt die Mediakliche jedoch keine Haftung fir die Fehlerfreiheit
der gelieferten Software.

. Die Mediakiche Ubernimmt keine Gewéahr dafiir, dass die Software den

Anforderungen und Zwecken des Lizenznehmers gentgt oder mit anderen von
ihm gewéahlten Programmen zusammenarbeitet. Die Verantwortung fur die
richtige Auswahl und die Folgen der Benutzung der Software sowie der damit
beabsichtigten oder erzielten Wirkung tragt der Lizenznehmer. Das gleiche gilt
fur das die Software begleitende schriftiche Material. Die Software wird
grundsatzlich vor Auslieferung einer Virenprifung unterzogen und somit virenfrei
ausgeliefert.

Der Kunde ist verpflichtet, gelieferte Software auf offensichtliche Mangel oder
Unvollstandigkeit der Leistung, die einem durchschnittichen Kunden
Ublicherweise ohne weiteres auffallen, zu untersuchen. Eventuelle Mangel sind,
soweit sie offenkundig sind oder werden, der Mediakliche innerhalb von einer
Woche nach Gefahriibergang schriftlich als Mangel zu riigen, spatestens jedoch
bis zum Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von 6 Monaten, gerechnet
ab Gefahribergang. Bei nicht offensichtlichen Mangeln gilt diese Frist ab
Entdeckbarkeit der Fehler. Werden diese Anzeigepflichten nicht erfullt, ist jede
Gewaéhrleistung ausgeschlossen.

. Die Mediakiche ist nur fir solche Mangel gewé&hrleistungspflichtig, die

nachweisbar auf vor dem Gefahriibergang liegenden Umstdnden beruhen und
die Brauchbarkeit der Leistung nicht nur unerheblich beeintrachtigen.

Wird die Software zusammen mit anderer, nicht von Mediakiche erstellter
Software genutzt, so tbernimmt die Mediakliiche keine Gewahr flr die Funktion
beider Programme im Zusammenhang, es sei denn, die Funktionsunfahigkeit der
Kombination beruht auf einem Mangel der Mediakichen-Software oder die
Funktion der Mediaklichen-Software ist konzeptionell nur in Kombination mit der
Fremdsoftware mdglich.



6. Jegliche Gewahrleistungsanspriche entfallen,

1.

2.

wenn die Software nicht entsprechend den Bestimmungen dieses
Vertrages, den Anweisungen der Mediakiiche oder der
Bedienungsanleitung gemal} genutzt wird.

wenn die Software ohne schriftliche Genehmigung durch die Mediaklche
modifiziert wurde, es sei denn, der Kunde weist nach, dass die
Veranderung bzw. nicht bestimmungsgemafle Nutzung fir den Mangel
nicht ursachlich war.

bei Fehlern, Stérungen oder Schaden, die auf unsachgemalie Bedienung,
Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel oder unibliche
Betriebsbedingungen zurtickzufihren sind.

7. Kaufmannische Untersuchungs- und Rigepflichten des Kunden bleiben
unberthrt.

1.

Nach MaRgabe des Vorstehenden Gbernimmt die Mediakliche eine
Gewabhrleistung von 6 Monaten nach Gefahribergang. Bei wesentlichen
Fremderzeugnissen beschrankt sich die Haftung der Mediakiiche auf die
Abtretung der Haftungsanspriiche, welche der Mediakiiche gegeniber
dem Zulieferer des Fremderzeugnisses zustehen. Die diesbezlgliche
Gewaéhrleistungspflicht durch die Mediakiiche lebt erst nach erfolgloser
gerichtlicher Inanspruchnahme des Dritten durch den Kunden auf. Die
Haftung far durch uns zugesicherte Eigenschaften bleibt von
vorstehendem Satz unberihrt.

. Im Falle der Fehlerhaftigkeit der Software sind die Originaldatentrager, auf

denen die Software geliefert wurde, ordnungsgemaf verpackt an die
Mediaktche zurtickzuschicken. Der beanstandeten Software ist der
Name, Anschrift und Telefonnummer des Kunden sowie eine mdglichst
genaue Beschreibung des Fehlers und eine Kopie des Softwarescheins
sowie eine Kopie der Rechnung oder des Lieferscheins beizufligen.

Eine eventuelle Gewahrleistung erfolgt nach Wahl der Mediakiiche durch
Ersatzlieferung oder Nachbesserung. Der Auftraggeber hat der
Mediakiche hierzu angemessen Zeit und Gelegenheit einzurdumen.
Bleiben wiederholte Nachbesserungsversuche der Mediakliche erfolglos
und stehen der Ubernahme weiterer Programmversionen kundenseitig
unzumutbare Nachteile entgegen, kann der Kunde den Vertrag wandeln.
Der Kunde hat bis zu diesem Zeitpunkt gezogene Nutzungen an die
Mediaktiche vor Rickzahlung des vereinbarten Entgelts zu erstatten. Die
Mediaklche hat insoweit ein Zurtickbehaltungsrecht.

8. Falls der Kunde verlangt, dass Gewéhrleistungsarbeiten an einem von ihm
bestimmten Ort vorgenommen werden, kdnnen wir diesem Verlangen
entsprechen, wobei unter die Gewahrleistung fallende Leistungen nicht
berechnet werden, wahrend Arbeitszeit und Reisekosten zu bezahlen sind.

9. Lassen sich mitgeteilte Mangel bei Uberprifung nicht feststellen, tragt der Kunde
die Kosten der Uberpriufung. Dies gilt auch, wenn Fehler zwar festgestellt werden
kénnen, aber auf fehlerhafte Bedienung oder auf Stérungen zurlickzufiihren sind,
welche die Mediakiiche nicht zu vertreten hat. Soweit Anderungen oder
Erweiterungen nach Abs. 4 zu einem Mehraufwand fir die Mediakiiche bei der
Suche oder Beseitigung von Mangeln fuhren, ist dieser Mehraufwand vom
Kunden zu tragen.

10.Gewahrleistungsanspriche gegen die Mediakiche stehen nur dem
unmittelbaren Kunden zu und sind nicht abtretbar.



§7 H
1.

aftung

Wir haften auf Schadensersatz bei Vorsatz in voller H6he. Bei grober
Fahrlassigkeit, fur anfangliches Unvermdgen, Verzug und Unmoglichkeit sowie
bei Fehlen zugesicherter Eigenschaften beziglich vertragswesentlicher Pflichten
auch hinsichtlich Erfullungsgehilfen haften wir in Héhe des bei Vertragsabschluf3
typischen, vorhersehbaren Schadens, welcher durch die Einhaltung der
Sorgfaltspflicht oder die Eigenschaftszusicherung verhindert werden sollte. Dies
gilt auch fir Datenverluste und sonstige Folgeschéden.

. Beim Fehlen zugesicherter Eigenschaften haftet die Mediakiche nicht fir solche

Mangelfolgeschaden, die nicht von der Zusicherung umfasst sind.

Die Mediakiche kann keine Gewahr tUbernehmen fir Leistungsverzégerungen
aufgrund héherer Gewalt und von Ereignissen, die der Mediakiiche die Leistung
wesentlich erschweren oder unméglich machen - hierzu gehéren insbesondere
Streik,  Aussperrung, behdrdliche  Anordnungen, der Ausfall der
Kommunikationsnetze, Stérungen im Bereich der Dienste der Netzbetreiber,
auch wenn sie bei Lieferanten oder Unterauftragnehmern von Mediakiche oder
deren Unterlieferanten bzw. Unterauftragnehmern eintreten.

. Der Kunde hat sich vor VertragsabschluR (ber die wesentlichen

Funktionsmerkmale der Lieferungen und Leistungen der Mediakiche zu
informieren und bei Zweifelsfragen durch die Mediakliche beraten zu lassen.
Vorgaben des Kunden bedirfen als Eigenschaftszusicherungen einer
ausdrucklichen schriftlichen Bestatigung durch die Mediaklche. Darstellungen in
Produkt- und Projektbeschreibungen USW. sind keine
Eigenschaftszusicherungen.

Weitergehende als die in diesen Vertragsbedingungen ausdricklich genannten
Gewabhrleistungs- und Schadensersatzanspriche des Kunden, gleich aus
welchem Rechtsgrunde, insbesondere wegen irgendwelcher Schéaden aus
Beratung, Unterstitzung bei der Einfihrung der Softwareprodukte der
Mediakiche, wegen Betriebsunterbrechung und Nichtverfligbarkeit von EDVA
oder Mangeln an Softwareprodukten sind ausgeschlossen. Eine Haftung fur
entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, mittelbare Schaden und
Folgeschaden ist insoweit ausgeschlossen. Bei der Zusicherung von
Eigenschaften soll fir solche Schaden grundséatzlich nicht gehaftet werden.

Vor jedem beauftragtem Eingriff in die Hard- oder Software hat der Kunde seine
Daten zu sichern. Voraussetzung einer Haftung fur Datenrekonstruktion ist, dass
die Daten vom Kunden ausreichend aktuell und vollstdndig gesichert wurden
(taglich) und eine Rekonstruktion mit vertretbarem Aufwand méglich ist.
Schadensersatzanspriiche sind unverziglich nach Kenntnisnahme des
schadensbegriindenden Ereignisses durch den Kunden schriftlich gegenlber der
Mediakiche geltend zu machen.

Soweit Schadensersatzanspriche nicht nach den gesetzlichen Vorschriften
friher verjahren, verjdhren sie spatestens mit dem Ablauf von 3 Jahren ab
Kenntnis vom Schadensereignis.

§8 Dauer

1.

Eine im Rahmen dieser AGB eingerdumte Lizenz wird grundséatzlich unbefristet
erteilt, es sei denn, auf dem begleitenden Softwareschein ist ausdriucklich eine
Befristung vermerkt.

. Eine durch diese AGB erteilte Lizenz verliert ihre Wirksamkeit, ohne dass es

einer Kindigung bedarf, wenn der Kunde gegen eine der Bestimmungen gemal



§§ 9, 10 und 11 dieses Vertrages verst6dt. Der Nachweis, dass eine
Vertragsverletzung nicht stattgefunden hat, obliegt dem Lizenznehmer.

Die Erkldarung der Kindigung oder des Rucktritts seitens des Kunden setzt
voraus, dass seitens der Mediakiche eine vereinbarte und verlangerte
Lieferungs- oder Leistungspflicht Uberschritten wurde und eine dann vom
Kunden gesetzte, nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad der geschuldeten
Lieferung oder Leistung angemessenen Nachfrist erfolglos verstrichen ist.

. Bei Beendigung des Vertrages gemall § 8.2 wird der Kunde die lizenzierten

Programme aus seinen Computerbibliotheken und Speichereinrichtungen
entfernen und I6schen, der Mediakiiche diese Entfernung und L&éschung auf
Verlangen unverziglich schriftlich bestatigen und ihm die zur Verfigung
gestellten Datentrdger und Unterlagen nach Wahl der Mediakliche zuriickgeben
oder zerstdéren. Die Zerstérung ist der Mediakiiche gegenuber schriftlich zu
bestatigen.

Das gleiche gilt fur den Fall, dass eine Bezahlung der bestellten und gelieferten
Produkte bzw. Leistungen nicht innerhalb der Zahlungsfrist nach §§ 16 erfolgt.

§9 Schutzrechte

1.

Die Mediakliche bleibt Inhaber aller Rechte an der dem Kunden Ubergebenen
Software, aller Rechte an Teilen dieser Software oder aus ihr ganz oder teilweise
abgeleiteten Software einschlief3lich des jeweils zugehdérigen Materials. Dies gilt
auch dann, wenn der Kunde die Software im vertraglich zuldssigen Umfang
andert oder mit eigener Software oder solcher eines Dritten verbindet.

. Die Software und das dazugehotrige Schriftmaterial sind urheberrechtlich

geschitzt. In der Software vorhandene Kennzeichnungen, Registriernummern,
Schutzrechtsvermerke oder Eigentumshinweise dirfen nicht entfernt werden.
Lizenzierte Software darf nicht dekompiliert, zurGckentwickelt, disassembliert
oder in sonstiger Weise in eine flir Personen wahrnehmbare Form gebracht
werden. Des weiteren darf lizenzierte Software nicht ohne vorherige schriftliche
Zustimmung durch die Mediakiiche in irgendeiner Weise verandert, modifiziert
oder bearbeitet werden.
Die Mediakiiche wird den Kunden von allen Anspriichen Dritter freistellen, die
daraus abgeleitet werden, dass vertragsgemal genutztes Lizenzmaterial deren
Schutzrechte verletzt. Voraussetzung fir diese Freistellung ist jedoch, dass
1. Mediakiche vom Kunden unverziglich von jedem gegen den Kunden
geltend gemachten Anspruch aus Schutz- und Urheberrechten schriftlich
benachrichtigt wird,
2. Mediakiche oder ggf. deren Lizenzgeber vom Kunden ermachtigt wird,
die Abwehr der Anspriche fur ihn gerichtlich wie aul3ergerichtlich zu
Ubernehmen und den Streit nach eigenem Gutdinken beizulegen, ferner
Mediakiiche zur Austibung dieser Befugnis vom Kunden die erforderlichen
Informationen und zumutbare Unterstitzung erhalt,

. der Kunde die Verteidigung gegen Anspriche nicht durch Handlungen oder

Unterlassungen beeinflusst, die mit Mediakiiche nicht abgestimmt sind,

der Kunde den Anspruch nicht ohne schriftliche Zustimmung von Mediaktche
anerkennt,

die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht in einer vertragswidrigen
Verwendung der Software oder (einer) Anderung(en) des Lizenzmaterials durch
den Kunden ihren Grund hat, und

der Kunde von Mediakliche gelieferte Software nicht zusammen mit einer nicht
diesem Vertrag unterliegenden Software so nutzt, dass dadurch die Rechte



Dritter verletzt werden, wenn die unveranderte, von Mediakiche gelieferte
Software die Rechte Dritter nicht verletzt hatte.

8. Mediakiiche ist berechtigt, bei Geltendmachung einer Rechtsverletzung durch
Dritte nach Wahl von Mediakiiche dem Kunden entweder das Nutzungsrecht zu
verschaffen und/oder die fremde Rechte verletzende Software durch nicht
verletzende gleichwertige auszutauschen.

9. Der Kunde haftet Mediaktche fir alle Schaden, die sich aus der Verletzung der
vorgenannten Verpflichtungen des Kunden ergeben.

§10 Geheimhaltungsverpflichtung
1. Der Kunde wird alle Informationen Uber die Software, verwendete Methoden und
Verfahren zu deren Erstellung sowie alle zum Programm gehérigen Unterlagen,
dessen Inhalte, Datentrager und zugehoérige Korrespondenz vorvertraglich
wahrend der gesamten Nutzungsdauer und nach deren Beendigung vertraulich
behandeln und keinem Dritten zuganglich machen. Der Kunde wird auch
samtliche Personen, die Zugang zu diesen Produkten haben - insbesondere
seine Mitarbeiter -, entsprechend verpflichten sowie die erforderlichen
Vorkehrungen treffen, um den unbefugten Zugriff oder Zugang Dritter zu den
Programmen zu verhindern.
2. Diese Verpflichtung gilt auch fur Abnehmer oder sonstige Vertragspartner des
Kunden sowie fir Arbeitsgemeinschaften, Tochtergesellschaften und
Zweigniederlassungen seiner Firma.

§11 Mitwirkungspflicht des Kunden
1. Der Kunde verpflichtet sich, unentgeltlich alle Voraussetzungen zu schaffen, die
fur die Durchfihrung der vertraglich vereinbarten Leistung erforderlich sind. Zu
diesen Voraussetzungen gehdért unter anderem, dass der Kunde:
1. Arbeitsrdume fur die Mitarbeiter der Mediaktiche einschlieBlich aller
erforderlichen Arbeitsmittel nach Bedarf ausreichend zur Verfligung stellt,
2. Mediakiche nach Bedarf ungehindert und ausreichend Rechenzeit mit
notwendiger Prioritat einraumt,
3. Testdaten und sonstige zur Erstellung des Werks notwendige
Informationen und Hilfsmittel rechtzeitig bereitstellt,
4. Mitarbeiter aus seinem Bereich - insbesondere Kontaktpersonen aus den
Fachabteilungen - zur Unterstlitzung zur Verfligung stellt.

2. Der Kunde wird der Mediakiiche auf Wunsch Sollkonzepte,
Organisationskonzepte und -vorschlage sowie Programme unverziglich nach
Lieferung bzw. Erstellung bei ihm férmlich abnehmen. Die Abnahme gilt als
erfolgt,

1. wenn der Kunde innerhalb von vier Wochen nach Ubergabe mit der
Abnahme noch nicht begonnen hat,

2. wenn nach Ubergabe des Sollkonzeptes, des Organisationsvorschlags
oder der Software vier Wochen verstrichen sind, ohne dass der Kunde
wesentliche, die Gebrauchsfahigkeit beeintréchtigende Mangel mitteilt,
oder

3. wenn der Kunde die ihm tGbergebenen Ergebnisse nutzt,

4. wenn der Kunde oder ein Dritter ohne vorherige schriftliche Zustimmung
der Mediaklche in ein Ubergebenes Programm eingreift.

3. Die Mediakliche behalt sich das Recht vor, jederzeit wéhrend der Ublichen
Geschéftszeiten Zugang zu dem Programm zu erhalten, um soweit notwendig



von dem Programm eine Kopie zu erstellen.

Der Kunde wirkt rechtzeitig und im notwendigen Umfang bei der
Leistungserbringung seitens der Mediakiche mit. Die Mediakiche wird den
Kunden auf entsprechende Mitwirkungspflichten rechtzeitig hinweisen. Zu den
Vertragspflichten des Auftraggebers gehért grundsétzlich das Testen der
gelieferten Software (besonders bei Individualsoftware oder Anderungen und
Teillieferungen) und das Erfassen von Stammdaten.

§12 Kundenseitige Vertragsverletzung

1.

Das Recht des Auftraggebers zur Nutzung der Software der Mediakiiche bzw.
der vertragsgemald der Mediakliche gelieferten Leistungen erlischt automatisch
ohne Kindigung, wenn er eine Bedingung dieses Vertrages verletzt.

. Der Auftraggeber haftet die Mediakliche fir alle Schaden, die aus der Verletzung

dieses Vertrages resultieren. Der Nachweis, dass eine Vertragsverletzung nicht
stattgefunden hat, obliegt dem Auftraggeber.

§13 Abtretung

1.

Die Mediakuche ist weiter berechtigt, sdmtliche Pflichten durch Dritte im Auftrag
erfillen zu lassen. In diesem Fall gewahrleistet die Mediakiiche weiterhin als
Vertragspartner die ordnungsgemé&fRe Erfullung ihrer Vertragspflichten
gegenuber dem Kunden, und der Kunde nimmt die erbrachte Leistung als
Leistung der Mediakiiche an.

. Ein Wechsel des Vertragspartners seitens der Mediaklche ist zulassig. Fur den

Fall der Ubernahme aller Pflichten durch einen Dritten hat der Kunde ein
aulRerordentliches Kindigungsrecht. Das Kindigungsrecht muss innerhalb von
vier Wochen nach Mitteilung des Wechsels des Vertragspartners ausgeibt
werden, anderenfalls das Vertragsverhaltnis mit dem Dritten fortbesteht.

§14 Zahlungsbedingungen

1.

2.

Far alle Produkte und Dienstleistungen gilt die jeweils bei Bestellungseingang
aktuelle Preisliste.
Preise sind Netto-Festpreise, die sich zuziglich der Kosten fir Verpackung,
Versicherung, Dies gilt nicht fiir Produkte die von uns Online angeboten werden.
diese verstehen sich als Bruttopreise eventuelle Zuschlage fur Versand und
Nachnahmen werden extra berechnet.
Versand und Transport ab dem Geschaftssitz der Mediakliche sowie der zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gesetzlich gultigen Umsatzsteuer verstehen.
Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsstellung zahlbar. Als
Zahlungstag gilt der Tag, an dem wir Gber das Geld verfiigen kdénnen.
Bei Auftragen, deren Inhalt eine Neuentwicklung von Software oder eine
individuelle Anderung von bestehender Software ist, gilt folgende Zahlungsweise
als vereinbart, falls nichts anderes schriftlich bestatigt wurde:
1. 40% des Auftragsvolumens werden direkt bei Vertragsabschluf féllig;
2. 30% des Auftragsvolumens werden bei Installation der ersten
Softwaremodule fallig;
3. 20% des Auftragsvolumens werden bei Installation des letzten
Softwaremoduls féllig;
4. 10% des Auftragsvolumens werden nach Abschluss der Testphase,
spatestens einen Monat nach Installation des letzten Softwaremoduls
fallig.



6. Alle Zahlungen sind bei Falligkeit ohne Abzug zu leisten.

7. Zahlungsanweisungen, Schecks oder Wechsel werden nur nach besonderer
Vereinbarung und nur zahlungshalber angenommen. Sie gelten erst mit
Einlésung der Zahlung. Diskont- und Wechselspesen gehen zu Lasten des
Kunden und sind sofort fallig.

§15 Eigentumsvorbehalt

. Vertragsgegenstandliche Leistungen, insbesondere das Nutzungsrecht an
Softwarelizenzen, verbleiben bis zur Erflllung aller, auch zukUnftiger,
Forderungen aus diesem Vertrag und der gesamten Geschéftsbeziehung mit
dem Kunden im Eigentum der Mediakiche. Dies gilt auch fir
Programmexemplare, die auf Datentrdger Ubergeben oder online Ubermittelt
werden, ebenso fir alle Begleitmaterialien. Soweit nur Nutzungsrechte an
Software eingerdaumt werden, gilt vorstehende Regelung fir zu Ubergebende
Datentréager entsprechend.

2. Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgeméaien
Geschéaftsverkehr zu verarbeiten, zu verandern, oder in sonstiger Weise an
Erfordernisse des Kunden anzupassen, solange der Kunde nicht im Verzug ist
und die Lizenzbedingungen der Mediakliche nicht entgegenstehen.
Verpfandungen oder Sicherheitsibereignungen sind unzuléssig. Die aus dem
Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubte
Handlung) bzgl. der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Ware entstehenden
Forderungen tritt der Kunde bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang an
die Mediakiche ab.

3. Bei Zugriffen Dritter auf die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware,
insbesondere etwa bei Pfandung, wird der Kunde auf das Eigentum der
Mediakiche hinweisen und der Mediakiche unverziglich benachrichtigen. Fur
Kosten insbesondere in diesem Zusammenhang entstehende gerichtliche oder
auldergerichtliche Kosten, und mégliche Schéaden haftet im vollem Umfang der
Kunde.

4. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere etwa bei
Zahlungsverzug, ist die Mediakliche berechtigt, die Vorbehaltsware auf Kosten
des Kunden zurickzunehmen oder gegebenenfalls Abtretung des
Herausgabeanspruchs des Kunden gegenltber dem Dritten zu verlangen. In der
Zuricknahme sowie der Pfadndung der Vorbehaltsware durch die Mediaklche
liegt vorbehaltlich der Geltung abweichender gesetzlicher Bestimmungen kein
Rucktritt vom Vertrag.

5. FUr Test- und Vorfihrzwecke gelieferte Gegenstande und Software bleiben im
Eigentum der Mediakiche. Sie dirfen vom Kunden nur aufgrund gesonderter
schriftlicher Vereinbarung mit der Mediakiche genutzt werden. Diese
Vereinbarung kann zeitlich begrenzt sein. Nach Ablauf eines begrenzt
eingeraumten Nutzungsrechts sind alle Gegenstédnde bzw. alle Teile der
Software auf Kosten des Kunden unaufgefordert an die Mediakiche
zurtckzugeben. Kopien, die von der zur Verfigung gestellten Software
angefertigt wurden, sind zu vernichten. Gleiches gilt, wenn fir Software
vertraglich ein begrenztes Nutzungsrecht (Miete, Leasing) eingerdumt wurde.



§16 Zahlungsverzug

Wir sind auch entgegen anderslautender Bestimmungen des Kunden berechtigt,
Zahlungen zunachst auf dessen é&ltere Schulden anzurechnen. Sind bereits
Kosten und Zinsen entstanden, so sind wir berechtigt, die Zahlung zunéchst auf
die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen.

. Der Kunde ist zur Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder Minderung, auch wenn

Mangelrigen oder Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt,
wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, unstreitig oder von der
Mediaktche anerkannt sind. Zur Austbung eines Zurlickbehaltungsrechts ist der
Kunde insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, so sind wir berechtigt,
Verzugszinsen in Héhe von 6% p.a. Uber dem jeweiligen Diskontsatz der
Deutschen Bundesbank zuzuglich der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer zu
fordern. Anfallende Zinsen sind sofort fallig. Unser gesetzliches Recht zum
Rucktritt oder zur Geltendmachung von Schadensersatz wegen Nichterfullung
bleibt unberihrt. Aullerdem kann die Mediakiiche unbeschadet aller sonstigen
Rechte die Weiterarbeit an allen Auftrdgen des Auftraggebers einstellen, bereits
gelieferte Software zuriicknehmen und anderweitig dartiber verfligen.

. Gerét der Kunde mit einer Zahlung in Verzug oder liegen konkrete Anhaltspunkte

fur eine bevorstehende Zahlungsunfahigkeit des Kunden vor, so ist die
Mediakiiche berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, die Weiterarbeit an allen
Auftrdgen des Auftraggebers einzustellen und die sofortige Vorauszahlung aller
Forderungen einschliel3lich Wechsel und gestundeter Betrédge zu verlangen oder
entsprechende Sicherheiten zu fordern, es sei denn, der Kunde leistet innerhalb
angemessener Frist ausreichende Sicherheit oder volle Vorauszahlung.

Sind Teilzahlungen vereinbart, wird die gesamte Restschuld - ohne Ricksicht auf
die Falligkeit etwaiger Wechsel - sofort zur Zahlung fallig, wenn

1. der Auftraggeber, der nicht als Kaufmann in das Handelsregister eingetragen
ist, mindestens mit zwei aufeinanderfolgenden Raten ganz oder teilweise in
Verzug gerat und der Betrag, mit dessen Zahlung er in Verzug ist, mindesten
1/10 des Kaufpreis betragt.

2. der Auftraggeber, der als Kaufmann in das Handelsregister eingetragen ins,
mit einer Rate 14 Tage in Verzug kommt, er seine Zahlungen einstellt oder
Uber sein Vermdégen die Erdffnung eines Vergleichs- oder Konkursverfahren
beantragt ist.

Mit Eintritt des Annahmeverzuges geht die Gefahr der zufélligen
Verschlechterung und des zuféalligen Untergangs auf den Kunden uber.

§17 Datenschutz

1.

Soweit die Mediakiche bei ihren vertragsgegensténdlichen Arbeiten
personenbezogene Daten zu verarbeiten hat, wird die Mediakiche
Datenschutzrecht beachten und notwendige Sicherungsmalnahmen treffen bzw.
mit dem Kunden vereinbaren.



§18 Erfiillungsort, Gerichtsstand

1.

Erflllungsort und ausschlieRBlicher Gerichtsstand ist flr beide Parteien
Wernigerode. Dies gilt auch fur Wechsel- und Scheckprozesse. Wir sind jedoch
befugt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

. Fur die Rechtsbeziehung zwischen Kunden und der Mediakiche gilt das Recht

der Bundesrepublik Deutschland, insbesondere BGB und HGB. Dies gilt auch bei
Rechtsverhaltnissen mit auslandischen Bestellern.

Bestimmungen des internationalen einheitlichen Kaufgesetzes sind, soweit
zuldssig. Insbesondere ist die Geltung des UN-Kaufrechtsibereinkommens ist
ausgeschlossen.

. Der Export von Waren der Mediakiiche in Nicht-EU-Lander bedarf der

schriftlichen Einwilligung der Mediakuche.

§19 SchluBbestimmungen

2.

3.

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit.

Der Kunde kann Rechte aus dem Vertrag an Dritte nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung der Mediaklche abtreten.

Alle in diesem Vertrag bestehenden Regelungen Uber Software gelten
sinngemal auch fur alle anderen Arbeiten die an die Softwareentwicklung
angrenzen, auch wenn diese Nebenarbeiten den Grossteil des mit dem Auftrag
verbundenen Arbeiten ausmacht oder nur aus diesen Arbeiten besteht.

. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages hat nicht eine

Unwirksamkeit im ganzen zur Folge. Die Parteien verpflichten sich, an die Stelle
der unwirksamen Vereinbarung eine Regelung zu setzen, die dem
beabsichtigten und wirtschaftlichen Zweck rechtswirksam am nachsten kommt.
Entsprechendes gilt auch, wenn sich bei der Durchfiihrung des Vertrages
erganzungsbedurftige Licken ergeben sollten.

Mindliche Nebenabreden bestehen nicht, alle Vereinbarungen sind schriftlich
niederzulegen, ein mundlicher Verzicht auf die Schriftform wird ausgeschlossen.
Das gilt auch fir Nebenabreden und Zusicherungen sowie flir nachtragliche
Anderungen des Vertrags.



